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Objeto del Contrato

"El Contratista" se compromete a prestar sus SERVICIOS TECNICOSE:BWME?ZM la Direccién General del Patrimonio
Cultural y Natural del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y
probidad, en la prestacién de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas
limitativas, sino Unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

a) Monitorear el funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica, la red de datos y los servicios informaticos
institucionales;

b) Instalar y configurar equipos informaticos, dispositivos de red y periféricos para su correcta operacion;

c) Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos, servidores y componentes de red;
d) Actualizar los sistemas operativos, aplicaciones y herramientas informaticas autorizadas;

e) Respaldar la informacion institucional mediante la ejecucion periddica de copias de seguridad,

f) Gestionar las cuentas de usuario, permisos de acceso y recursos tecnolégicos institucionales;

g) Implementar medidas de seguridad informatica para fortalecer la proteccion de los equipos y la informacion
institucional,

h) Documentar las actividades técnicas realizadas y mantener actualizados los registros e inventarios de la
infraestructura tecnologica;

i)  Brindar soporte técnico a los usuarios para la atencion y solucién de incidencias relacionadas con hardware, software
y conectividad;

i) Apoyar la implementacion de proyectos tecnologicos y la puesta en funcionamiento de nuevos equipos y servicios
informaticos;

k) Otras actividades relacionadas con los servicios a prestar.
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

]

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

Realice Infraestructura tecnoldgica y servicios informaticos monitoreados y operando de manera continua a 50
equipos.
Realice Servicios de internet e intranet supervisados para garantizar su disponibilidad a 75 equipos.

Elabore Equipos informaticos y dispositivos de red instalados y configurados para su funcionamiento a 75 equipos.

Realice Mantenimiento preventivo y correctivo ejecutado en la infraestructura tecnoldgica a 275 equipos.
Realice Sistemas operativos y aplicaciones actualizados conforme a los requerimientos institucionales.

Realice Copias de seguridad realizadas de acuerdo con la programacion establecida a 275 equipos.

Realice Cuentas de usuario y recursos tecnoldgicos gestionados conforme a las necesidades institucionales a 50
equipos.

Realice Medidas de seguridad informatica implementadas para fortalecer la proteccién de la infraestructura
tecnologica 75 equipos.

Realice Registros técnicos e inventarios tecnoldgicos actualizados a 75 equipos.

Realice Soporte técnico brindado y requerimientos de los usuarios atendidos oportunamente a 275 equipos.

Julio Fabian Pérez Sanchez

Lic. Monica Claudina Urquizu Sanchez

Nombre completo del contratista

Nom

(segun Clausula de contrato: Décima Primera)

bre de la autoridad que supervisa los servicios




